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Describir los pasos necesarios para realizar el proceso de acreditacion o reacreditacion por
organismos nacionales (CIEES y COPAES) o internacionales de los programas de
licenciatura de la Universidad Autdbnoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas” (UAZ),
de acuerdo con lo establecido en el PDI 2021-2025 de la UAZ.

IV. ALCANCE

Aplica a todos los programas de licenciatura de la UAZ que cumplan con los requisitos de
evaluacion establecidos por organismos externos (nacionales e internacionales).

V. POLITICA DE OPERACION

5.1  Que el Programa Educativo (PE) a evaluar, cimpla con los requisitos marcados
por el organismo acreditador (OA), tales como:
5.1.1.  Contar por lo menos con una generacion de egresados
5.1.2. Registro del programa anteila DGP

5.2 Que el PE cuente con los insumo$ requeridos para realizar la autoevaluacion:

5.21. Contarcon el dogimento de Plan de Estudios revisado y actualizado
y/o reestructurade gue incluya formato unico de todas y cada una
de las UDlsx

5.2.2. En casofde reacreditacion, contar con documento que reporte la
atencidn y seguimiento de las recomendaciones emitidas por el OA.

5.2.3. En‘casode que proceda, de acuerdo con el OA, haber realizado los
informes de seguimiento y/o medio término.

5.2.4.7 Contar con un estudio de mercado del PE, realizado por la Unidad
Académica (UA).

5.2.5.© Contar con un estudio de factibilidad y pertinencia del PE, realizado
por la Coordinacion de Vinculacion de la UAZ.

5.2.6. Estar incorporado al sistema institucional de seguimiento de
egresados o contar por lo menos, con la aplicacion de dos
encuestas a egresados.

5.2.7. Contar por lo menos con dos estudios y/o encuentros de
empleadores (grupos de interés).

5.2.8. Realizar y registrar la asesoria académica a estudiantes en la
plataforma de tutorias.

5.2.9. Contar con evidencias de la implementacion del PIT.

5.2.10. Contar con evidencias de la implementacion del programa de

mentorias.

D, SOMOS s cinci v DEsARROLLO CULTURAL



| / / A AREA:
@g@ | vﬁ\’ | soMos | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS COORDINACION OPERATIVA DEL
Bt ‘J‘ /N |

| eoirorac | “FRANCISCO GARCIA SALINAS” CONSEJO DE PLANEACION
PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION/ Referencia Norma ) - .
REACREDITACION DE PROGRAMAS DE 1SO 9001:2015 12’7520,'2"6*22 PDCé)lfL’Gogo . RE VSION' ';"LG”;’:‘
LICENCIATURA 8.5.1 e e

5.2.11. Contar con evidencias de por lo menos tres anos de implementacion
de actividades de formacion integral (deportivas, culturales, cuidado
del medio ambiente, etc.).

5.2.12. Contar con evidencias de participacion en el programa de movilidad
estudiantil (expediente por cada estudiante).

5.2.13. Contar con un programa de formacién y actualizacion (disciplinar y
pedagogica) del personal docente.

5.2.14. Contar con evidencias de participacion en investigacion cientifica y
educativa de los docentes que atienden el PE.

5.2.15. Promover la elaboracién de material didactico por parte delhdocente.

5.2.16. Contar con el CVU de cada uno de los docentes.

5.2.17. Contar con expediente de cada uno de los alumnaoside, la‘realizacién
de la practica profesional.

5.2.18. Contar con expediente de cada uno de los alumnos de la realizacién
del servicio social.

5.2.19. Contar con registro de la trayectoria escolar de por lo menos cinco
cohortes generacionales.

5.2.20. Contar con aulas debidamenté equipadas y con la sefalética
respectiva.

5.2.21. Contar con laboratorioss®debidamente equipados, medidas de
seguridad, bitacoras y.estanteria.

5.2.22. Contar con cubiculos para docentes.

5.2.23. Contar con sala de maestros.

5.2.24. Contar con areasecreativas para la comunidad del PE.

5.3.  Cumplir con los requerimientos y lineamientos establecidos por el OA, asi como
asegurar el uso de formatos y rubricas vigentes.

5.4. Que la autoridad maxima de la Unidad Académica o del PE se involucre en el
proceso de acreditacion/ reacreditacion.

5.5. Que los directivos y los integrantes del Comité de Calidad proporcionen
informacion real'y objetiva sobre la situacion del PE.

5.6. Es responsabilidad de los directivos y del Comité de Calidad del PE la redaccién
y valoracion de los indicadores contemplados en la autoevaluacién, asi como la
recopilacion, analisis y presentacion de las evidencias correspondientes. La

5.7. [ Es responsabilidad de los directivos del PE la atencion y seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el OA.

5.8+ Es responsabilidad de la SGAC acompanar, revisar y avalar tanto el discurso de la
autoevaluacion, como las evidencias.
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vi. DIAGRAMA DE FLUJO
RESPONSABLE DE COMITE DE CALIDAD
#
SGAC DIRECTOR PROGRAMA DEL PE
INICIO
1 FO-CPL.02-01
Realiza oficio
2 Realiza tramites
Verifica tramite
3 FO-CPL.02-02
NO
¢,Cumple?
S
4 Reacreditarse
= Determinar
T O
£33
3
5 g>§ Revisan avances de recomendaciones
g
6 L[ presenta Metodologia
\ 4
7 Conforma Comité
de Calidad
T
8 | Elabora agenda con lideres de categorias |4—|
9 i .2 i
| Trabajo con cada categoria |
1 T % T
0 | Revisa la autoevaluacién y evidencias |
I
11 ¥
Envia autoevaluacién
]
A 4
12 | Programa visita de evaluacion |
I 3 I
I \ 4 I
13 | Realizan simulacros de la visita in situ |
I v I
14 I A 4 I
Realiza evaluacion in situ y cierre
1 + -
S Dictamen =]
16 Entrega constancias
y reconocimientos
Se atienden recomendaciones
FIN

—
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VIl. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

# ‘ RESPONSABLE ‘ ACTIVIDAD
Elaboracion de oficio en el que se comunica al Director de la UA que el
1 SGAC PE esta en condiciones de acreditacion o reacreditacion. Anexo 1. FO-

CPL.02-01 Oficio a Directores de Unidades Académicas

Elaboracion de oficio de respuesta a la SGAC en el que comunica que
acepta el arranque de los trabajos de acreditacion o reacreditacion.

2 Director Solicitud al OA de acuerdo a los formatos proporcionados por'el mismo.
Pago de evaluacion (recurso federal, recurso institucional y/o de la UA).
Firma de convenio UAZ-OA supervisada por el abogado de'la UAZ.
Verificar tramites de la UA ante el OA.

Si cumple, se pasa al paso 4.

3 SGAC Si no, se notifica mediante Anexo 2. FO-CPI£.02-02 Oficio a Directores de
no procedencia y se regresa al paso 2.
Determinar lo siguiente:
Si es un programa evaluable, debera, cubrir con las condiciones del
4 SGAC organismo acreditador (registr6 ante la DGP, plan de estudios bien
determinado de acuerdo al.modelo académico UAZ siglo XXI, una
generacion de egreso por.lo'menos, etc.) y se continua al paso 6.
Si se trata de un PE enposibilidades de reacreditarse, se pasa al paso 5.
Revisan en detalle as reecomendaciones emitidas por el OA.
SGAC De acuerdo con el avance de atencion a las recomendaciones se valora
Director la posibilidad.de solicitud de prérroga.
5 Responsable de | Segun sea‘el caso el analisis de informe de medio término sera tomado
Programa como base para partir en la elaboracién de la autoevaluacién.
Se continta en el paso 7.
6 SGAC Se expone la Metodologia actualizada del OA (CIEES- COPAES) al pleno

de docentes.

Se conforma del comité de calidad, con propuesta de responsables de
7 Comité de calidad | categorias de acuerdo a la disposicidn de la informacién, con la finalidad
de evitar triangulaciones.

SGAC
Director Elaboracion de agenda de trabajo de acuerdo a la disposicion de horario
8 Responsable de | por cada uno de los responsables de categoria y del responsable de
Programa programa y/o director, asi como de la SGAC.
Comité de calidad
SGAC
Director . , . .
Se trabaja con cada categoria para apoyar en la redaccion, revisién y
9 Responsable de . . .
gestién de evidencias.
Programa

Comité de calidad
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LICENCIATURA 8.5.1 :
# | RESPONSABLE | ACTIVIDAD

Se revisa la autoevaluacion y las evidencias.
SGAC Se realiza la revision detallada de la autoevaluacién con la finalidad de
10 Director vigilar la congruencia en la informacion que se detall6 en cada una de las
Responsable de | categorias, asi como cuidar la ortografia y redaccion. También se revisa
Programa a detalle cada una de las evidencias que se incorporan para la
autoevaluacion.
. Se envia la autoevaluacion. Esta depende del sistema y/o plataferma que
11 Director . )
el OA tiene para tal fin.
SGAC . . - _
Director Se programa la visita (presencial, digital o hibrida).
12 Responsable de Se acuerdan las fechas en que puede realizarse la‘'evaluaciéon con el OA
y bajo las condiciones que éste solicite.
Programa
SGAC
13 Director Se realizan simulacros de entrevistas, se prepara evidencias adicionales,
Responsable de asi como se realiza recorridos a instalaciones.
Programa
SGAC
Director Se realiza una evaluacion {A"situ con participacion de autoridades en el
14 Responsable de arranque y el cierre de lasevaluacion.
Programa Durante la evaluacion también participan estudiantes, docentes,
Comité de prestadores de servicios, egresados y empleadores.
evaluacién
Director
15 Responsable de | Se recibe el dictamen e informe de evaluacién por parte del OA.
programa
. Se entrega de reconocimientos y constancias de participacion por parte
16 Director . e
de,las autoridades institucionales y de la UA.
Director . . . -
Se revisa las recomendaciones y se asigna responsabilidades para la
17 Responsablesde . . - .
atencién de las mismas, y si aplica, se elabora plan de mejora.
programa
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VII. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
~ DOCUMENTOS | c¢cODIGO
METODOLOGIAS COPAES (HTTPS://WWW.COPAES.ORG/) NO-MEX.00-33
METODOLOGIAS CIEES (HTTPS://WWW.CIEES.EDU.MX/) NO-MEX.00-34
CONVENIOS COPAES AC-MEX.00-01
CONVENIOS CIEES AC-MEX.00-02
LEY ORGANICA NO-UAZ.00-01
ESTATUTO GENERAL NO-UAZ.00-02
MODELO ACADEMICO UAZ SIGLO XXI NO-UAZ.00-06
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PL-UAZ.00-04
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO UAZ-SPAUAZ CC-UAZ.00-01
REGLAMENTO ACADEMICO RG-UAZ.00-01
REGLAMENTO DEL PROGRAMA INSTITUCIONALBE TUTORIAS RG-UAZ.00-09
REGLAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIQS Y,DE INFORMACION RG-UAZ.00-06
DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
REGLAMENTO GENERAL DE LOS CENTROS DE COMPUTO RG-UAZ.00-10
REGLAMENTO DE INTERCAMBIO ACADEMICO Y MOVILIDAD RG-SAC.07-03
ESTUDIANTIL
REGLAMENTO ESCOLAR GENERAL RG-UAZ.00-03
REGLAMENTO GENERAL DESSERVICIO SOCIAL RG-UAZ.00-05
RG-SAC.05-01

REGLAMENTO DE BECAS ESTUDIANTILES

IX. (SIGLAS Y GLOSARIO

CE. Comité Evaluador

CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior

COPAES. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
CPAE. Comisién de Pares Académicos Externos

CVU. Curriculum Vitae Unico

DGP. Direccién General de Profesiones

OA. Organismo Acreditador
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PDI. Plan de Desarrollo Institucional

PE. Programa Educativo

PIT. Programa Institucional de Tutorias

SGAC. Subcoordinacion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad

SPAUAZ. Sindicato del Personal Académico de la Universidad Auténoma de Zacatecas
UA. Unidad Académica

UAZ. Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”

UDI. Unidad Didactica Integral

ACREDITACION. Proceso voluntario para promover la calidad y pertifencia de los
programas educativos, buscando que éstos cumplan los estandares minimes_reconocidos
para los programas de buena calidad y se promueva la cultura de la mejora continua.
AUTOEVALUACION. Documento amplio, claro y detallado que ‘describe y valora las
circunstancias con las que opera el programa educativo, /&si' como las evidencias
correspondientes.

COHORTE. Generacién completa, desde su ingreso hasta sumegreso. Por ejemplo 2020-
2024.

COMITE DE CALIDAD. Equipo elaborador de la autoevaluaciéon del programa académico,
coordinado por el responsable del programa e integrado por docentes y areas de apoyo
para la redaccién y recopilacién de la informaeién de cada categoria.

DIRECTIVOS. Autoridades del programa’ educativo como Director, Responsable de
Programa y/o Responsable de calidad.

GRUPOS DE INTERES. Empleadores, egrésados, asociaciones y colegios profesionales,
expertos, camaras y representanteside los sectores sociales y productivos.

INFORME DE MEDIO TERMINO. Documento que demuestre el seguimiento y atencién a
las recomendaciones emitidas, por el organismo acreditador, donde se describen las
acciones y estrategias realizadas, asi como las evidencias correspondientes.
MENTORIAS. Apoyo_académico entre pares estudiantes, lo que facilita la comunicacién a
través de asesorias 'de/los contenidos en asignaturas que tengan rezago o dificultades de
comprension de alguna tematica especifica.

MOVILIDADESTUDIANTIL. Estudiantes de la UAZ que asisten por un periodo de tiempo
especificoma, otras universidades nacionales o internacionales para cursar créditos
equivalentes'o afines a su programa académico.

PERSONAL ACADEMICO. Personas que se desempefian como docentes, investigadores,
académicos profesionales o técnicos académicos en las diferentes Unidades Académicas.
PERSONAL ADMINISTRATIVO. Personas que desempefian funciones administrativas o
de apoyo en las diferentes Unidades Académicas.

PLAN DE MEJORA. Documento que consiste en un plan para atender todas las metas,
acciones, estrategias y objetivos indispensables para incrementar la calidad del PE, con
base en las recomendaciones y areas de oportunidad identificadas en la evaluacion.
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REACREDITACION. Proceso que consiste en revisar el avance de los aspectos que fueron
identificados como areas de oportunidad en la evaluacion anterior, asi como aquellos
relacionados con el aseguramiento de la buena calidad.

TRAYECTORIA ESCOLAR. Registro sistematico del avance de un estudiante desde su
ingreso hasta su titulacion, con el proposito de cuantificar y analizar los fendmenos de
ingreso, rezago, desercion, egreso Y titulacion de un PE.

VISITA IN SITU. Visita (presencial o digital) de pares académicos que permite cotejar la
informacién plasmada en la autoevaluacion, asi como conocer la percepcion y el
desempefio de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, personal de apoyo y
funcionarios) durante el desarrollo de sus actividades cotidianas.

X. IDENTIFICACION DE REGISTRO

. Tiempo minimo de Responsable de
Registros ‘.
conservacion conservarlo
Subcoordinacion de
OFICIO A DIRECTORES DE - >, X
UNIDADES ACADEMICAS 5 afios Gestionvy Aseg_uramlento FO-CPL.02-01
de la Calidad
Subcoordinacion de
OFICIO A DIRECTORES DE . . X
NO PROCEDENCIA 5 afios Gestion y Aseg_uramlento FO-CPL.02-02
de la Calidad

Xl. ANEXOS

ANEXO 1. FO-CPL.02-01 OficioaDirectores de Unidades Académicas
ANEXO 2. FO-CPL.02-02(0ficio’a Directores de no procedencia
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